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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРЛЦИЯ

СЛМАРСКАЯ ОБЛАСТЬ
МУНИЦИПЛЛЬНЫЙ РАЙОН СТАВРОПОЛЬСКИЙ

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПОДСТЕПКИ
445l43. Российскм Фелеоаtlия_ Самапская область_ Mv ициltмьпый Dайон СтавDопольский. c,ll Подстепки. с.

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27 .10,2022 rода ],,lb 70

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ДДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НЯ. ПГОВВДВНИВ
зЕмляных рлБот,,

В соответствии с Федеральньпл законом от 06.10.2003 года Jф 13l-ФЗ "Об общих
принципах организации местного с,lмоуправления в Российской Федерации",
Федера.,rьным законоNl от 2'7.07.2010 года Nч 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственньrх и муниципмьньп< услуг". Законо:rt Самарской области от l2.07.2006 года
No 90-Г! "О гралостроительной деятельносIи на территории Самарской области",
Приказом министерства строительства Самарской области от 12.04.2019 года Лb 57-п "Об
утверждении порядка предоставления рiврешения на осуществлеIlие земляньж работ|l,
Решением Собрания представителей сельского поселения Подстепки от 29.05.2020 }l! 15
<об }тверждении Норм и правил по благоустройству территории сельского поселеЕия
Подстепки муниципального района Ставропольский Самарской области в новой
редакции)), руководствуясь Уставопr сельского поселения Подстепки, Администрация
сельского поселения Подстепки муниципzrльного района Ставропольский Самаркой
области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1 . Утвердить административньтй реt,лаvент предоставления му.rтиципа,тьной услути
"Вьцача разрешений на проведение земляньrх работ" согласно приложению к настоящему
постановлению.

2. Опубликовать настоящее Постановление в гitзете <Подстепкинский Вестник) и на
официальном сайте администрации сельского поселения Подстепки муниципаJ-Iьного

района Ставропольский Самарской области в сети (Интернет)
httо://ц.цч, г)()dsteoH.stavrso.ru

3. KoHTporb за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

Глава
сельского поселения Подстепкгt
муниципмьного района СтаврополЙкий
Самарской об,rасти А.Ю. Марьянов

Подстепхи. чл,Советскм. l Л. тел.: 93-99-З2. Dodstepki@bk.ru

l
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Приложение
к Постановлению администрации

сельского поселения Подстепки
муниципirльного района Ставропольский

Саrrларской области
от 27.10.2022 года Nq 70

ЛДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
IIРЕДОСТЛВЛЕНИЯ МУНIДЦШЛЛЬНОЙ УСЛ}ТИ " ВЬЦАЧА РАЗРЕ ШЕНИЙ

НЛ IIРОВЕДЕНИЕ ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ"

1. Общше по-:lожепия

1.1. Административный регламент предоставления муниципа-пьной услуги "Вьцача
разрешений на проведение земJu{ньtх работ" (ла,T ее - Административный регламент)
определяет порядок, сроки и последовательность действий (алминистративньD( процед}р)
ад.{инисlрации сельского поселения Подстепки муниципiшьного района Ставропоrьский
Самарской области (далее - администрация) в отношении змвителей, указанньrх в п)пкте
1,2.2 настоящего Административного реглall\.{ента, а также порядок взаимодействия с

федермьными органами исполнительной власти, муниципальными оргilнизациями при
предоставлении администрацией мJтrиципмьной услупа.

1.1.1. Мlниципальн},ю услуry предоставляет администрация сельского поселения
Подстепки муниципального района Ставропольский Самарской области (да,чее -

уполномоченньй орган).
1.2. Общие сведения о муниципzlльной услуге "Вьцача разрешений на проведение

земляных работ".
1.2.1. Под земляными работами понимilются работы, связанные с разрытием гр},нта

или вскрытием дорожных и иньD( искусственных покрьпий.
Прочелура предостirвления разрешения на осуществление земляных работ

осуществляется на территории сельского поселениJI Подстепки, в слrlае осуществления
зем,ляных работ:

l) на землях или земельных yiacтKax, находящихся в государственной или
муниципальной собствепности, испоJlьзуемых без их предоставления и установления
сервитута или в цеJuIх строительства (реконструкtlии) в соответствии с соглашениями об

установлении сервит}"rов;
2) на земельном участке, относящемся к обшему имуществу собственЕиков

помещений в многоквартирном доме.
Настоящий Административньй регламент не применяется при проведении аварийньrх

земляных работ, при проведении землJIньtх работ на земельных }часткZIх,
предоставленньж для индивидуального жилищного строительства, ведения личного
подсобного хозяйства, садоводства, огородничества. Собственники и законные владельцы
данньrх земельньD( rIастков осуществляют земJuIные работы на таких земельньIх у{астках
сilNlостоятельно по своему усмотрению, исходя из имеющихся у них в соответствии с

зarконодательством прzвомочий владения и пользоваЕия соответствующими земельными

у{астками.
1.2.2. Получателями муниципzlльной услуги явJIяются юридические лица независимо

от их организационно-правовьтх форм, инд.Iвидуzrльные предприниматели и иные

физические лицц явJlяющиеся собственниками или зrцоняыми владельцами либо
заключившие соглашения с собственниками (уполномоченными ими лицами) земельньIх

участков, на территории KoTopbD( булут проводиться земляные работы в соответствии с
пунктом 1.2.1 настоящего Административного реглаlмента, в случае, если получатель



муниципальной услуги не является собственником соответствующего земельного у{астка
или уполномоченным указанным собственником лицом.

Заявителями и лицами, выступilющими от имеЕи змвителей - юридических и

физических лиц, при взаимодействии с администрацией в ходе предостzrвления
муниципа,rьной услуги явJIяются руководитель юридлческого лица, уполномоченное
должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, физическое
лицо или его уполномоченный представитель (лалее - заявители).

От имени зilявителя в полуiении муниципальной услуги имеет прzrво участвовать лицо,
наделенное соответствующими полномоIIиJIми, в поря.ще, установленном
законодательством Российской Федерации.

1.2.3. Разрешение на осуществление земляных работ не предоставляется в случае
необходимости проведения аварийньпt земляных работ.

Под аварийными земJIяными работами понимаются работы, rrроводимые с целью
усlрtшения повреждения на действ}тощем оборудовшrии и устранения вьtхода из строя
систем коммуна!.Iьного снабжения или отдельньIх сооружений, оборулования, устройств и

повлекшие суцественное сЕижение объемов оказания KoMMyHzt,тbHbD( услуг и причинение
ущерба окружающей среде, имуществу юридических или физических лиц и здоровью
населения.

В этом случае лицом, устраIrяющим последствия аварии, до начаJIа осуществлениrI
земJIяньtх работ в адмиЕистацию направляется уведомление о проведении земляньD(

работ по форме, установленной приказом министерства сц)оительства Самарской области
от 12.04.20l9 N 57-п "Об утвержлении порядка предоставления разрешения на
осуществление земляньD( работ". согласно приложению N 2 к настоящему
Административному регламенту.

В случае если земляные работы в результате аварий необходимо провести в нерабочий
день, соответств).ющее уведомление направляется в администрацию в ближайший
рабо.тий день.

1.3. Порялок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информирование о прilвилах предоставления муниципмьной услуги осуществJIяют
администрация в лице уполномоченного органа, многофутrкциональньй центр
предоставления государственfiых и м)лиципальньп< услут МБУ "МФЦ" (далее - МФЦ).
1.3.1. Местонахождение ад\{инистрацни:
4451.4З, Самарская область, муниципальный район Ставропольский, сельское поселение
Подстепки, с.Подстепки, ул.Советская, д. l А
График работы администрации: с 8-00 час. до 16-00 час., обед с l2-00 час. до l3-00 час.
Часы приёма главы сельского поселения: понедельник с 8-00 час. до 12-00 час.
Вьrходные дни - суббота, воскресенье.
- Справочные телефоны: 8(8482)2378З5
- Адрес Интернет - сайта: http://wrд,rv.podstenki.stavrsp.ru.

1.3.2. Местонахождение МФI].
44501 1, Самарская область, г.Тольятrи, ул. Карла Маркса, 33 б.

График работы МФЩ (время местное):
понедельник-пятница - с 08.00 до 17.00; суббота с 09.00 до 15.00; воскресенье -

вьтходной день; перерыв - с 12.00 до 13.00.

Справочные телефоны МФI]:
8 (8482) 28-10-57
8 (8482) 28-04-16
Сайт: httр:/1мфч.рф

1.3.3. Информация о местонахождении, графике работы и справочньLх телефонах
администрации, а также о порядке предоставления муниципмьной усл}.ги и перечIrе
документов, необходимых для ее пол}пlения, размещается:

на официа:rьном интернет-сайте администрации;



на Едином портале государственньж и муниципiшьньtх услуг (далее - Единый
портал);

на Порта,rе государственных и муЕиципальньж услуг Самарской области (да.тее -

Порта,r) www,pgu. samregion.ru;
на информачионньп стендах в помещении приема змвлений упо.:rномоченного

органа;
по укiванным в пункте l .3.1 номерам телефонов уполномоченЕого органа.
Информация о местах нахождения и графике работы МФЩ, нЕrходящихся на

территории СамарскоЙ области, адресах электронноЙ почты и официальных саЙтов МФЦ
приведена в сети Интернет по адресу: wwrч.мфц63.рф.

1.З.4. Информирование о rrравилах предоставления муниципальной услуги могут
проводиться в следующих формах:

индивидуaшьное личное консультирование;
индивидуzrльное консультирование по почте (по электронной почте);
иIlдивидуarльное консультирование по телефоЕу;
публичное письменное информирование;
публичное устное информирование.
1.3.5, Индивидуа.,rьное личное консультирование.
Время ожидания лиц4 зzмнтересованного в получении консультации при

индивидуа!,Iьном личном консультировании, не может превышать 15 минут.
Индивидуа-ilьное личное консультирование одного лица должностньп{ лицом не

может превышать 20 минуг.
В случае если дJIя подготовки ответа требуется время, превышающее 20 минуг,

должностное лицо, осуществJ]яющее иЕдивидуаJIьное личное консультирование, может
предложить лицу, обратившемуся за консультацией, обратиться за необходимой
информацией в письменном виде либо HirзHattиTb лрlтое удобное для обратившегося за
консультшlией лица время д'rя индивидуzrльного личного консультировalния.

l .З.6, ИндивидуальЕое консультирование по почте (по элек,гронной почте).
При индивидуа,rьном консультироваIlии по почте (по электронной почте) ответ на

обращение лиц4 зitинтересовilнного в получении консультации, нilправляется либо по
почте, либо по электонной почте на указанньй адрес (адрес электронной почты)
обратившегося за консультацией лица в десятидневный срок со дня регистрации
обращения.

1 .З.7 . Индлвпду.rльное консультирование по телефону.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информачии о нzlименовании

органа, в которьй позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве (последнее - при
наличии) и должности доJIжностного лица, осуществJrяющего инд{видуальное
консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 мин}т.
В том случае, если доJDкностное лицо, осуществляющее консультировilние по

телефону, не может ответить IIа вопрос, связанньй с предоставлением мlтиципа-пьной
услуги, по существу, оно обязано проинформировать позвонившее JIицо об организациях
либо стрlктурньrr( подразделениях администрации, которые располагают необходимьrми
сведениями.

1.3.8. Публичное письменное информирование.
Публичное письменное информирование осуществляется путем размещеЕия

информационньн материzUIов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги,
публикации информационньrх материмов в средствах массовой информации, размещениJl
информационньD( материалов на официа,rьном сайте администрации и на Едином
Портале.

1.3.9. Публичное устное информирование.
Публичное устное информироваrrие осуществJlяется должностным лицом

уполномоченного оргtша с привлечением средств массовой информации.
1.3.10. !олжностные лица уполномоченного органа }пrаствующие в предоставлении



муниципirльной услуги, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:
уважительно относиться к лицам, обратившимся за консультацией. Во время личного

консультирования и консультирования по телефону необходимо произносить слова четко,
избегать параллельньrх рaLзговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по
причине поступления звонка на др).гой аппарат. В конце личного консультированиJI и
консультирования по телсфону должностное лицо уполномочеЕного оргrшъ
осуществJIJIющее консультировilние, должно кратко подвести итоги и перечислить меры,
которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать) в целях предоставления
муниципа:ьной услуги;

давать в простой, доступной форме ответы на письменные обращения при
осуществлеfiии консультирования по почте (по электронной по.пе), содержalJцие ответы
на поставленные вопросы, должность, фаruилию и иницимы должностного лица
уполномоченного органа, подписавшего ответ, номер телефона и фамипrю исполнитеJIя
(должностного лица уполномоченного органа, подготовившего ответ).

.Щолжностное лицо уполномоченного органа не вправе осуцествJIять
консультироваItие обратившихоя за консультацией лиц, выходящее за рамки
информирования о стандартньD( процедурах и условиях предоставления муниципа.lIьной
услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения обратившихся за
консультацией лиц.

l.З,l1. На стендах в Mecтatx предоставления муниципыlьной услуги размещаются
следlтощие информационные материа,llы:

исчерпывающая информация о порядке предоставлеЕия муничипа,rьной услуги;
извлечения из текста настоящего Административного регламента и приложениJI к

нему;
исчерпывающий перечень оргatнов государственной власти, муниципilльньD(

организаций, участвуюlцих в предостzвлении муниципаJIьной услуги, с указанием
предостzlвляемых ими документов;

последовательность обращения в оргilны государственной власти, муниципальные
организаши, }пrаствующие в предоставлении муЕиципzшьной услуги;

месторасположение, график фежим) работы, номера телефонов, адреса
официальньп< сайтов в сети Интерпет и электронной почты органов, в которых
заинтересовztнные лица могут получить документы, необходимые дJIя предостalвления
муниципшrьной услуги;

режим приема должностньD( лиц уполцомоченного оргаша, лиц, зzмнтересовilнньD( в
получении консультации, змвителей; номера кабинетов, фамилии, имена, отчества
(последние - при нали.п,tи) и должности соответств}.ющих должностньIх лиц;

извлечения из нормативньD( правовьIх актов по нмболее часто задаваемым
вопросам;

перечень докр{ентов, предстilвляемых зtцвителем, и требования, предъявляемые к
этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;
перечень оснований дrтя отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжаловшlия решения, действяй или бездействия должностньIх JIиц,

rIаств}.ющих в предоставлении муниципмьной услуги.
1.3.12. На официальном сайте администрации в сети Интернет размещаются

след},ющие информационные материалы:
полЕое наименоваяие и полньй почтовый адрес администрации;
спрzвочные телефоны, по которым можно полr{ить консультаIIию о прalвилziх

предоставления муниципальной услуги;
адрес электронной почты уполномоченного органа;
полвый текст настоящего Административного реглаN,rента с приложениями к нему;
информационные материztлы, содержащиеся на стендж в местах предоставления

муниципальной услуги.
1.3.13. На Едином портalле и Порта,те размещается информация:



полное наименование и полньй почтовый адрес админисlрации;
справочные телефоны, по которым можно получить консультацию по порядку

предоставления м}циципальной услуги;
адрес электронной почты уполномоченного оргtша;
порядок получения информации заинтересованItыми лицаш{и по вопросам

предоставления муниципaцьной услуги, сведений о результате предостitвлеЕия
м}тиципilльной усл}ти.

2. Стандарт предоставления мунпципа.пьной услуги

2.1. Наименование муниципа,rьной услуги - вьцача разрешений на проведеЕие
земляных работ.

2.2. Наименование оргаlна местного самоуправления, предостzlвJIяющего
муниципальн}.ю услугу - администрация сельского поселения Подстепки.

Предоставление муниципа,тьной услуги осуществляется в МФI] в части приема
док}ментов, необходимых дJIя предоставления муниципfulьной услуги, доставки
документов в администрацию, вьцачи документов заllвителю.

При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взммодействие с
федеральными органаI\rи испоJшительной власти - Управлением Федера,,lьной на,rоговой
службы по Самарской области (далее - УФНС), Управлением Федеральной службы
государственной регистрации, кадастра и картографии по Самарской области (далее -
Управление Росреестра), отделением Государственной инспекции безопасности
дорожного движениJI Отдела Министерства внутреЕних дел по Ставропольскому району
(да;rее - отдел ГИБДД), Территориа;rьным управлением Росимущества в Самарской
области; министерством имущественных отношений Самарской области; структурным
подразделением уполномоченного органа, осуществJlяющим вьцачу разрешений на
использование земель или земельного гlастка, государственная собственность на которые
не разграничена или находящихся в муниципальной собственности, без предоставления
земельных участков и установления сервит}"та.

2.З. Результатом предостilвления муниципаJIьной услуги являются:
1) вьцача разрешения на проведение зем:rяньп< работ;
2) отказ в вьцаче разрешения на проведение зем,:rяных работ.
2.4. Решение о предоставлениъr илч об отказе в предостzвлении разрешения Еа

осуществление земляных работ принимается уполномоченным органом в течение 7

рабочих дней со дня регистрации уполномоченным органом з€lявления о выдаче
разрешения на осуществление земJuIньiх работ и в течение 3 рабочих дней со дня
принятия указанного решеЕия по выбору з;IявитеJIя вьцается на руки или напрiвJIяется
заказным письмом.

Предоставление муниципаJ,Iьной услуги по зauтвлению, поступившему через МФI|
осуществляется в срок, установленньй настоящим пунктом, со дня регистрации зztявления
и прилагаемьгх к нему документов администрацией.

2.5. Правовые основания для предост€lвления муниципа.llьной услуги:
Федеральньй закоII от 06.10.200З года N9 1Зl-ФЗ "Об обцих принципilх организации

местного самоуправления в Российской Фелерачии" (Собрание законодательства
Российской Федерации, 2003, N 40, ст. 3822);

Закон Самарской области от 12.07.2006 года Nq 90-Г! фел. от 03.03.2020) "О
градостроительной деятельности на территории Саларской области";

Приказ министерства строительства Самарской области от 12.04.2019 года ЛЪ 57-п
"Об утвержлении порядка предостzвления рtц}решения на осуществление зoмJu{ньй
работ";

YcтaB сельского поселения Подстепки м}.ниципalльного района Ставрополъский
Самарской области, утвержденный решением Собрания представителей сельского
поселения Подстепки муниципzrльного района Ставропольский Самарской области от
19,09.20l9 года Nl 34;



Правила благоустройства территории сельского поселения Подстегrки
м}тJиципального района Ставропольский Самарской области, утверждены решением
Собрания представителей сельского поселения Подстепки муЕиципtlльного района
Ставропольский Самарской области от 29.05.2020 ]ф 15;

Федеральньй закон от 27.07.20|0 года N9 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственных и м}ъиципальньп< услуг" ("Собрание законодатеJьства РФ". 02.08.2010,
N 3 1, ст. 4l 79");

настоя ци й Административный реглаvент.
С текстами федеральных законов, указов и распоряжений Президента Российской

Федерации моr(но ознакомиться на официalльном интернет-портzrле правовой информации
(www.pravo.gov.ru). На официаrьном интернет-портале правовой информации моryт быть
размещены (опубликованы) правовые акты Правительства Российской Федерации, других
государствеЕIlьD( органов испоJIнительной власти Российской Федерации, законы и иные
правовые акгы Самарской области.

Перечень ЕормативньIх прaвовых услуг, регулируощих предоставление
муниципа,rьной услуги (с указанием их реквизитов и источников официа,тьного
опубликования), размещается на официальном сайте администрaulии, в реестре
государственньж и муниципмьных услуг Самарской области, на Порта-llе
государственных и муниципальньrх услуг и Портме государственных и муниципilльньD(
услlт Самарской области.

2.6. Исчерпьвающий перечень документов и информации, необходимьtх в
соответствии с законодательными или иньIми нормативньIми прiвовыми актами д'Iя
предоставления муниципа.пьной услуги.

2,6,1, !ля предоставления муниципа,чьной услуги заJIвитель представляет в
администрацию, МФI_{ или посредством Единого порта,rа или Порта,та зzцв.lение по
форме согласно rrриложению J,,lЪ l к настоящему Административному реглiu\.{енту.
Вместе с заJIвлением змвитель в целях предостirвления муниципальной услуги
самостоятельно представляет в }полномоченный орган администрации или МФI_{
следующие документы:

1) копия док},N{ента, удостоверяющего личность заявителя (заявителей),
явJu{ющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или
юридического лица, а также доверенность, подтверждitющzu полномо!IиJ{ представителя;

2) правоустанавливающие док}ъ!енты на земельный участок, на котором
предполагается осуществление земJUIных работ, вк-lпочая соглашение об установлении
сервитута (если оно заключа:tось);

З) разрешение на использовilЕие земель или земельного участка, находящrтхся в
государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных
у]астков и устitновления сервитута в случае, если соответствующий земельный участок не
бьш предоставлен зzlявителю и отсутствует соглашение об установлении сервит}.та;

4) акт, определяющий состояние элементов благоустройства до начzrла работ и
объемы восстановления. Требования к itкTy устанавливalются прzвилzlми благоустройства;

5) охема благоустройства земельного )ластка, на котором предполzгается
осуществить земJIяные работы, с графиком проведения земJrIньD( работ и послед},ющих
работ по благоустройству (далее - схема благоустройства земельного yracTKa).
ТРебОвания к схеме благоустройства земельЕого ylacтKa устанавлив{lются правилzrми
благоустройства;

6) схема земельного участка (ситуационньй план), на котором предполzгается
осуществление земляных работ, с отметкой о согласовании муниципальными
оргаяизациями, обслуживающими дорожное покрытие, тротуары, газоны, а тzжже
отвечающими за сохранность инженерньгх коммуникаций;

7) схема движения транспорта и (или) пешеходов в случае, если земляные работы
связаны с вскрьIтием дорожньtх покрытий, с отметкой о согласовании у]Iравлением
Государственной инспекции безопасности дорожного движениJI Главного управлеЕия
вн}"тренних дел по Самарской области (структурньпrл подразделением (его должностньпr,t



лицом) управления ГИБДД). Схема движения 1ранспорта и (или) пешеходов дол)Iс{а
содержать согласование органа местного сilмоуправления в случае устilновпения актом
представитеJьного органа муниципального образования процедуры и порядка проведеншI
тaжого согласования;

8) логовор со специarлизирован ной организацией на восстановление благоустройства.
В слуrае если земляные работы предполiгается осуществить на земельном участке,

относящемся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме,
заявителем к заявлепию должен быть приложен документ, подтверждающий согласие
этих собственников на проведение земJIяньIх работ. Такое согласие на проведение
земляных работ не требуется в случае предоставления змвителем
правоустаriавJIивilющего доку!lента на земельньй участок.

2.6.2. .Щокрrенты и информачия, указанные в частж 2 и 3 пункта 2.6.1 настояцего
Порядка. запрашивztются )полномоченным органом в органах государственной власти и
местного сiш{о}тIравления, в распоряжении которых они наlходятся, если зчцвитель Ее
представил такие документы и информацию самостоятельно.

2-6-З. Щокlментами и информацией, необходимьп{и в соответствии с
законодатеJIьными или иными нормативными правовыми актами дJIя предоставления
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжеЕии администации, является:

докуN{ент, подтверждающий согласование проекта благоустройства земельного

участка, на котором предполагается осуществить земляные работы, с графиком
проведения земляньгх работ и послелуощих работ по благоустройству.

2.6.4. Указанное в пуякте 2.6.1 настоящего Административного регламента
зtцвление залолняется при помощи средств электронно-вычислительной техники или от
руки разборчиво, чернилами черного или синего цвета, Форму збlвления можно получить
в уполномоченном органе, а также на официа,rьном сайте администрации в сети Интернет
и на Едином порта,rе,

Заявление и док},{енты, }казанные в пункте 2.6.1 настоящего Административного
регламента, могр быть поданы в администрацию МФЩ или уполномоченный орган:

лично полJлателем муниципrrльной услуги либо его представителем;
в письменном виде по почте;
посредством Единого порта}ла или Портала.
Администрация, МФЩ или уполномоченный орган не вправе требовать от змвитеJuI

представления документов и информаrrии или осуществления действий, представление
или осуществление которьн не предусмотрено нормативными правовыми актalN!и,

регулирующими отношения. возникающие в связи с предоставлением муниципаlrьной
услуги.

При предоставлении муниципмьной услуги запрещается требовать от зaцвителя
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
указывa!,lись при первоначirльном отказе в приеме док}ментов, необходимьпr д;rя
предоставления муниципальной услуги, ,шбо в предоставлении муниципашьной услуги, за
искJIючением следующих случаев:

а) изменение требований нормативньIх правовых zlKToB, касающихся предоставлеЕия
муниципа_,rьной услуги, после первонача,тьной подачи зiIявления о предоставлении
муничипа,тьной услуги ;

б) на'T и,пае ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услути и

документаrх, поданных заявителем после первоначarльного отказа в приеме документов,
необходимых дTя предостaшления муниципальной услlти, либо в предостiвлении
муниципальной услуги и не включенньIх в представленный ранее комплект докрrентов;

в) истечение срока действия докуиентов или изменение информации после
первоначального отказа в приеме док}ъ.{ентов, необходвмьц дJIя предоставления
муничипальной услуги, либо в предоставлении муниципirльной услуги;

г) выявление документаJIьно подтвержденного факта (признаков) ошибочного или
противоправного действия (бездействия) должностного лица, м}ниципального
служащего, при первоначаJIьном отказе в приеме док}']\,rентов, ЕеобходимьIх для



предостilвления муниципальной усл}ти, либо в предостilвлении муниципaцьной услуги, о
чем в письмеЕном виде при первоначальном отказе в приеме документов, необходимьж
для предоставJIения муниципальной услуги, уведомJlяется заявитель, а также приносятся
извинения за доставленные неудобства.

2.6.5. Основания для приостirновления предоставлеIrия м)лиципальной услуги
отсутствуют.

2.7. Основаrrия для отказа в приеме документов, необходимьж для предоставления
муниципarльной услуги:

подача зzlявления не по установленной форме либо с нарупением абзаца первого
пункта 2.6. l настоящего Административцого регламента;

непредстitвление одЕого или более док},Nrентов, предусмотренных пунктом 2.6.1
настоящего Админисцlативного реглаIrента.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципzrльной услуги.
Основаниями для отказа в предостzвлении муниципirльной услуги являются:
1) обрацение в оргаrн, не уполномоченный на приЕятие решеЕия о предоставлении

разрешения на осуществление земляньrх работ;
2) отсутствие докумеЕтов, предусмотренньн tryнктом 2.6.1 настоящего Порядка;
3) отсутствие у змвителя оснований по использованию земли или земельного

участкц на Koтopblx, согласно заявлению, предполагается осуществление земляньгх работ;
4) нарушение законодательства Российской Федерации о безопасности дорожного

движения;
5) нарушение схемой благоустройства земельного }частка тр9бований,

установленньIх правилами благоустройства;
6) нар).шение схемой благоустройства земельного участка установленньD(

законодательством требований к проведению работ с повышенной опасностью в зоне
расrrоложения подземньIх энергетических сетей, газо- и нефтепроводов и других
анfuтогичных подземньD( коммуъикаций и объектов.

Отказ в предостarвлении рarзрешения на осуществление земJIяных работ по
основzlниям, не предусмотренЕым настоящим п}ъктом, не допускается.

2.9. Услуги, являюпIиеся ЕеобходимьпчIи и обязательными для предостаы]еЕия
муниципальной услуги, в том числе сведенllя о докр{енте (локрrентах), выдаваемом
(вьцаваемых) оргzlнизациями, у{аствующими в предостzвлении м}ъиципarльной услуги:

- выдача разрешения на использование земель или земельного участка или
ЗаКJIЮЧеНИе дОгОвора на размещение объектов на землях или земельньD( }пrастках,
находящихся в муниципальной собственности, а также государственнaц собственность на
которые не разгрarничена, без предоставления земельньIх )п{астков и установлениJl
сервитута;

- сведения о зарегистрированньн правa!х на объекты недвижимости,
подтверждающих их приЕадлежность заJIвителю (выписка из ЕГРП).

2.10. Муниципalльная услуга предоставляется бесплатно. Администрация не Bllpaвe
требовать от зaulвителя платы за подготовку, оформление, выдачу разрешения Еа
проведение земJrяных работ.

2.11. Максимальньй срок ожидания в очереди при подаче зa}явления о
предоставлении муъиципа;rьной услуги и при пол)п{еЕии результата предоставления
муниципальной услуги не превышает 15 минут.

2.12. Срок регистрации змвления о предоставлении муниципальной услуги и
прилагаемьн к нему докрfентов не превышает 30 минут.

2.13. Требования к помещениям, в KoTopbD( предоставJIяется м),ниципаJ-Iьнм услуг4
к местilп( ожидания и местам дlя зaшолнения заявлений, местам приема зшIвителей,
информационным стендilм с образцами заполIlения заявлениЙ и перечнем докуLrентов,
необходимьгх д,Iя предоставления м}.ниципalльной услуги, размещению и оформлению
визуаlьной и текстовой информации о порядке предоставления услуги.

Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим
требованиям:



здzrние. в котором расположена администрация (уполномоченньй оргаIl
администрации), МФЦ, может быть оборудовано отдельньIм входом д'Iя свободного
доступа заинтересованных лиц;

центрirльные входы в здания администрации (1полномоченньй орган
администрации), МФЦ могlт быть оборудованы информационными табличками
(вывесками), содержащими информацию о режиме работы администрации (МФЦ);

помещения для работы с заинтересовzшными лицаNrи оборудуются
соответств},ющими информационными стендами, вывескitп{и, указатеrrями;

визуаJIьная и текстоваJI информачия о порядке предоставления муниципальной
услуги размещается на информационном стенде или информационном термина,ле в
помещении администрации (1тrолномоченного органа администрации), МФЦ, для
ожидания и приема заявителей (устанавливаотся в удобном для граждан месте), а также
на официмьном сайте администрации, Едином портме и Порта.пе;

оформление визумьной и текстовой информации о порядке предоставления
муниципмьной усл).ги должно соответствовать оптимальному зрительному и сл}ховому
восприятию этой информации гражданами;

рабочие места должностньIх лиц уполномоченного органа, МФL{, уrаствующих в
предоставлении муниципальной услуги, оборулуются компьютерами и оргтехникой,
позвоJuIющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по
вопросalм предоставления муниципа.,rьной услуги и организовать предоставление
муниципа,rьной усл}ти в полном объеме;

места ожидания должны быть комфортны для пребывания зчмнтересованных лиц и
работы должностных лиц уполномоченного органа, МФЩ, в том числе необходимо
нitличие доступньLх мест общего пользования (туалет, гарлероб);

места ожидания в очереди на консультацию, подачу заявления о предоставлении
муниципачьной усл}.ги или дпя полученllя результатов муниципальной услуги должны
быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками);

коJIIIчество мест ожидаяия не может бьrгь менее пяти;
места заполнения док1ментов оборудуются стульями, столами (стойками) и

обеспечлваются писчей бумагой и канцелярскими принадJIежностями в количестве,
достаточном для оформления докуN!ентов з{мнтересовЕlнными лицами;

в помещениях дJIя должностных лиц }полномоченного органа, МФL{, }частвующих в
предоставлении мlтиципальной услуги, местах ожидания и приема заинтересованных лиц
необходимо наuиаIие системы кондиционировitния возд}ха, средств пожаротушения и
системы оповещения о возникяовении чрезвьгIайной сиryачии,

На стоянке транспортньж средств около зданий администации и МФI{ вьцеляется
не Менее 10 процентов мест для бесплатной парковки трzшспортньD( средств, управляемьrх
инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном
Правительством Российской Федерации, и транспортньrх средств! перевозящих таких
инвitлидов и (или) детей-инваlлидов. На указанньгх ц)анспортных средствах должен быгь
установлен опознавательный знак "Инва.пид".

!ля обслуживания инвалидов помещения оборудутотся пандусilми, специi}льными
ограждениями и перилzllvlи, обеспечившощими беспрепятственное передвижение и
разворот инвzIлидньгх колясок. Столы дrя обслуживания инваJIидов размещаются в
стороне от входа с yreToM беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

Входы в помещения оборудуются пандус,lми, расширенными проходitti.rи,
позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвfu'rидов, вкJIючzц инвfuIидов,
использ},ющиХ кресла-коляски. Ilентральный вход в помещения оборулуется
информачионной табллчкой (вьвеской), содержащей соответств}rющее наименование, с
использованием укрупненного шрифта и плоско-точечного шрифта Брайля.

!:rя инва.rидов по зрению обеспечивается дублирование необходимой д.пя
ознакомления зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и
графической информации знаками, выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-
точечным шрифтом Брайля. !:rя инва.тидов по сл}ху обеспечивается дублирование



необходимой для ознакомления звуковой информации текстовой и графической
информацией (бегущей строкой),

2. l4. Показате:rпли доступности и качества муниципа,,Iьной услуги являются:
количество взаимодействиЙ зzцвителя с должностными лицzlми упоJIномоченного

органа при предоставлении мlтиципа.пьной услуги и их rrродолжительность;
доля случаев предостtiвления мlтиципа,тьной услуги с нарушением установленного

срока в общем количестве исполненных заявлений о предоставлении муниципальпой
услуги;

доJIя жалоб заявителей, поступивших в порядке досудебного обжа-лlования решений,
принимаемьrХ в ходе предосТавления муниципальной услуги, и действий (бездействия)
должностньD( лиц уполномоченного органа, в общем количестве обращений по Bollpocaм
предоставления муниципа,тьной услуги;

доля нарушений исполнения АдминистративЕого регламента, иньIх нормативньIх
правовых zlKToB, выявленньD( по результатам проведения контрольньD( мероприятий в
соответствии с рtlзделом 4 настоящего Административного регламента, в общем
копичестве исполненных заявлений о предоставлении муниципальньD( услуг;

снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса и полу{ении
результата предоставления муниципа.тьной услуги.

2.15. Иные тебования, в том числе }п{итывающие особенности предоставления
муниципа:rьной услуги в многофункционiшьньD( центрarх предоставления
государственных и муниципаJIьньгх услуг и особенности предостzвления муницила.rьной
услуги в электронной форме.

2.15.1. ЗаявитеJIям предостzвляется возможность получения информации о ходе
предоставления мутrиципа-пьной услуги и возможность полг{ения муниципальной услугив электронной форме с использованием Портала или Единого портаJIа, а также по
принципу "одного окна" с )лIетом экстерриториального принципа получения
мlниципальной услуrтr на базе МФЩ.

Экстерриториальный принцип получения муниципальной услуги на базе МФЩ
(далее - экстерриторимьный принчип) - возможность полr{ениll муниципа.,rьной услугипри обраrl(ении змвителя (представителя заявите:rя) в любой многофуъкциона.пьньй
центр на территории Самарской области независимо от места регистрации по месту
жительства.

2. l5.2. Предоставление муниципа,тьной услуги в электронной форме осуществляется
в соответствии с закоЕодательством Российской Федерации и законодательством
Самарской области.

представление заявления в элекгронной форме или в виде электонного документа
ос}ществJIяется с учетом информационно-технологических условий (возможностей) и
требует нЕlличия у обеих сторон (заявителя и органа, предостzIвJUIющего муниципfulьную
услугу) лоступа к Портму либо Единому портшry в сети Интернет.

Прием и регисlрация заявлепий, предстirвляемьн с использованием информационно-
коммуникационньlх техfiологий, осуrцествляются в
предусмотренного Адмивистративным регламентом.

пределах срока регистрации,

2.15.3 ПредосТавление муниципальноЙ услуги на базе МФI_{ по принципу ''одвого
окна" С учетом экстерриториаJIьЕого принципа осуществляется после однократпого
личного обращения зzlявителя с соответствующим змвлением в МФI-{. ВзаимодейЪтвие с
администрацией осуществляется МФI{ без уrастия з{цвитеJUI в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Самарской области и
соглашением о взаимодействии между администрацией и МФI], заключенным в
установленном порядке.

при [олr{ении мlъицилальной услути по экстерриторимьному принципу
представляемые зilявителем электронные документы и (или) заверенные уполномоченным
должностным лицом МФI{ электронные образы представляемых змвителем докрлеЕтов с
письменного согласия зzrявитеJUI (представителя заявителя) размещаются в едином
региональном хранилище, являющемся элементом государственной информационной



системы Самарской области, обеспечивающим хранение электронньн док},I!rентов и
электронньD( образов док}ментов, а также их испоjlьзование зaцвителем в цеJ]ях
предоставления ему муниципzlльной услJти по экстерриториzlльIlому принципу или в
электронной форме (ла,rее - единое региональное хранилище).

.Щокументы, необходимые для предоставления муниципirльной ус,т}ти, )жазанные в
пункте 2.6.1 Административного реглat}.{ента. приложенные к заJIвлению и
представленные в электронной форме с испопьзованием Единого портrrла или Порта,rа,
являются основ:lнием для начала предоставления муниципальной услуги.

В данном случае для получения результатов муниципальной услуги заявитель
должен предъявить оригиналы док)а4ентов, необходимых для предоставления
муниципilльной услуги, указанных в пункте 2.б.l Административного реглiш{ента.

В случае направления в электронной форме заявления без приложения док}тt!ентов,
указ:lнньн в пункте 2.6.1 Ад,rинистративного регламента, должны быть представлены
зiцвителем в администрацию на личЕом приеме в течетlие 5 дней со дня направления
заявления. .Що представлени,l заtявителем }казанньIх док}ментов рассмотрение заявления о
предоставлении муниципальной услуги приостанавливается.

С 01.01.2016 зiцвитеJIю предоставляется возможность направления зzrпроса
(заявления) и электронньD( форм или элекгронньrх образов док}ъrентов, заверенньIх в

установленном порядке, В случае подачи зчшроса (заявления) о предоставлении
муниципа,lьной услуги в электронfiой форме с док}ментаI\.{и в виде электронных
документов (электронных образов док}ментов), завер9нньD( в установленном порядке,
документы на бlъ.rажных носителях заявителем не представляются.

В соответствии с Федера,rьным законом от 13 июля 2015 года N 26З-ФЗ 'О внесении
изменений в отдельные законодательные аюы Российской Федерации в части отмены
ограничений на использование электронных документов при взммодействии физических
и юридических лиц с органами государственной власти и органами Местного
самоуправления" администрация в пределах своих полномочий обязана предостtвлять по
выбору заявителей информацию в форме элекlронньж доку\{ентов, подписанньD(
усиленной ква,rифицированной элекгронной подписью, и (или) локументов на бумажном
носителе, за искJIючеЕием случаев, если иной порядок предоставления такой информации
установлен федеральными законами или иными нормативными правовыми актiш{и
Российской Федерации, регулирующими правоотношенI4я в установленной сфере
деятельности.

В соответствии с ФедермьньIм законом от l3 июля 2015 года N 26З-ФЗ "О внесении
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части отмены
ограничений на использовitние электронньIх документов при взаимодействии физических
и юридических лиц с органilми государственной власти и органами местЕого
самоупрaвления" требования к осуществлению взаимодействия в электронной форме
змвителей с администрацией и порядок такого взаимодействия устапавливаются в
соответствии с Федера.,rьньтм законоt\.t от б апреля 20l1 года N 63-ФЗ "Об электронной
подписи".

2.16. При предоставлении муниципа,rьной услуги запрещается требовать от
змвителя:

представления док}ъ{еЕтов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
ilктами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предостaвлением
муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской
области и м}.ниципальными правовьIми ilктzlми нatходятся в распоряжении органов,
представляющих государственные услуги, органов, представляющих муниципальные
услуги, иных государственньD( органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственных организаций, уtаствlтощих в предоставлении муниципzlльной услуги,
за исключением документов! ука:}анных в части б статьи 7 Федера,чьного закона "Об



организации предоставления государственных и муниципальных услуг|' (далее -

Федера;rьный закон). Заявитель вправе представить указанные док}ъ(енты и информацию
в органы, предоставJuIющие муниципа_льные услуги по собственной инициативе;

осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для пол}п{ения
муниципа,rьной услуги и связанньIх с обращением в иные государствеЕньiе оргiiпы,
оргilны местного сilмоупрzlвления, оргЕtнизации, за искJ]ючением пол),чения услуг и
получения документов и информации, представляемьж в результате предоставления таких
услуг, включенньв в переlIни, указаЕные в части l статьи 9 Федерального закона,

представления док},It{ентов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которьtх не указывtIлись при первоначмьном откаве в приеме док)ъ{еЕтов, необходимьтх
дjIя предоставления муниципа,тьной услуги, либо в предоставлении муниципа,rьной
услуги, за искJIючением случаев, предусмотренных пJлктоN{ 4 части l статьи 7
Федера,rьного закона.

3. Состав, последовательность и сроки выпо"Iнения
административных процелур, требования к порядку пх

выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в э"rектронной форме

3.1. Предоставление мутlиципальной услуги вкJlючает в себя след}.ющие
админисц)ативные процедуры :

прием и регистация зaцвления и прилагаемых к нему документов, приЕятие
решения об отказе в приеме документов;

направление межведомственньD( запросов в оргzlны, riаствующие в предоставлении
муниципа,,lьной услуги ;

приIштие решения об откще в предостiвлении муниципaшьной услуги;
приIIятие решениЯ о предоставлеНии муниципалЬноЙ услуги и вьцача решения о

предостilвлении муниципzlльной усJryги.
З.2. Прием и регистрация змвления и прилагаемьгх к Еему документов, принятие

решения об отказе в приеме документов.
3.2.1. оскованием для начала административной процед}ры явJIяется поступление в

администрашlию зiUIвления и прилагаемых к нему документов.
3.2.2. ответственным за выполнение административной процедуры является

должностное лицо уполномоченного органа' имеющее прtво на прием змвлений.
3,2.3. .Щолжностное лицо уполномоченного органа, имеющее право на прием

змвлений, в устаJtовленном порядке принимает заявление о предоставлении
муниципацьной услуги и прилагаемые к нему док}ъ{енты.

3.2.4. ,,Щолжностное лицо )дIолномоченного органа, имеющее право на прием
заявлений, проверяеТ документЫ Еа на!тичие оснований для отк:ва в приеме документов,

предусмоц)еЕньrх пунктом 2.7 настоящего ддминистративного регламента.
3.2.5. При нzIJIичии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных

пунктоМ 2.,7 настоящего Административного регпамента, должностное лицо
уполномоченного органц имеющее право на прием заявлений, уведомJцет зrrявителя об их
наJIичии и предлiгает прервать подачу докумевтов и устанитъ имеющиеся заN{ечания.

В случае согласия змвителя устранить замечания должностное лицо
уполномоченного органа, имеющее прzво на прием заявлений, возвращает заJIвителю
зiIявление о предоставлении муниципаJ'lьной услуги и прилагаемые к нему докрlенты.

В случае несогласия змвителя устраIrить зzl]!{ечания должцостное Jlицо
уполномоченного органа, имеющее прzво на прием змвлений. в день поступления
зiцвлениЯ готовиТ уведомление об отказе в приеме док}т.rентов с указанием основшrий,
предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регл.rмента, регистрирует
его в устztновленном порядке и вручает (направляет) уведомление заJIвителю.

в слl"rае отказа заявителя от получениJl уведомления уведомлеЕие направляется ему
по почте, посредством электронной почты (при нzLтичии адреса электронной почты) или



посредством Единого портала или Регионального портапа.
з.2.6. В случае отслствия оснований для отказа в приеме док}ментов,

предусмотренных пунктом 2.7 вастоящего Административного реглчl]\.rента, должЕостное
лицо уполномоченного органа! имеющее право на прием заявлений, в течение l рабочего
дня со дЕя поступления змвления о предоставлении муниципаJIьной услци принимает и
регистрирует его и прилагаемые документы.

3.2.7. Критерием приняrия решения являются:
поступление зtUIвления и документов, Ееобходимьlх для представления;
нtlличие или отс}тствие оснований N]я откaIза в приеме док}а,lентов,

предусмотенных пункто|!I 2.7 настоящего Ддминис,гративного реглaлмента.
3.2.8. Максимальный срок выполнения процедуры - 1 рабочий день.
3.2.9. Результатами выполнения административной процедуры являются:
прием зaцвления и прилагаемых к нему документов;
уведомление заявителя об oтKirзe в приеме документов.
З.2.10. Способами фиксации результатов административной процедуры являются:
регистрация заявления о предостilвлении муниципitльной услуги;
регистрация уведомления об отказе в приеме док},lч(ентов.
з.3, Направление межведомственньtх запросоts в органы, участв).ющие в

предоставлении мутrиципа.lIьной услуги.
3.3.1. основанием для начала административной процедуры явJlяется

непредставление заJIвителем в уполномоченный орган предусмотренньгх пунктом 2.6,2
настоящего Админис,гративного регламента документов и информации, которые мог}.т
бьrть полlпrены в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.3.2. Межведомственньй запрос о предоставлении докрrентов и информации
формируетсЯ и напрilвJIяетсЯ должностныМ лицоМ уполномоченного органа,
ответственным за подготовку проекта рiврешениJt.

3.3.з. Межведомственньй запрос формируется и направляется в соответствии с
технологической картой межведомственного взаимодействия по предоставлению
муниципальной услуги.

при отсутствии технической возможности формирования и направления
межведомственного запроса в форме электронного документа по канмам Смэв
межведомственный запрос нilпрaвляется на б}rvажном носителе по почте или крьерской
доставкой,

Межведомственный запрос
сведения, если дополнительные

в бумажном
сведения не

Российской Федерации:
1) наименование органа или организации, нzlправJlяющих межведомственный запрос;
2) наименование органа или организации, в адрес которых направJIяется

межведомственный запрос ;

3) наименование муниципаJIьной услуги, для предоставления которой необходимо
представление док},мента и (или) информации, а также, если имеется, номер
(идентификатор) такой услуги в реестре муниципмьньD( услуг;

4) указапие на положения Еормативного прzвовоI,о акта, которыми устilновленопредставление доку\,{ента и (или) информации, необходимого для предоставления
муниципа.,rьной услуги! и укtвание на реквизиты данного нормативного лрaвового tlкTa;

5) сведения, необходимые дlя предстalвления документа и (или) информации,
установленные настоящим Ддминистративным регламентом предоставления
муниципа,rьной услуги, а также сведения, предусмоlренные нормативными прalвовыми
мтами как необходимые для представления таких докр{ентов и (или) информации;

6) контактная информация для нzrправления ответа на межведомствевный запрос;
7) дата направления межведомственного зilпроса;
8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и напрtвившего

межведомственный запрос, а также номер служебного телефона;
9) информачия о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 статьи 7

виде должен содержать следlтощие
устаноыIены зzlконодательным arl(тoМ



Федера:ьного закона N 2l0-ФЗ "Об оргаЕизации предоставления государственньн и
муниципilльньгх усrryг" (даrrее - Федера,чьный закон N 2l0-ФЗ), (при направлении
межведомственного запроса в сл}4{ае, предусмоlренном частьtо 5 статьи 7 Федера,тъного
закона N 210-ФЗ).

Направление межведомственного зzrпроса допускается только в целях, связанньц с
предоставлением м}.ницип.rльной услуги,

МаксиммьныЙ срок формироВания и направЛения з{tпросов состarвляет 3 рабо.лтх
дня.

3.3.4. При подготовке межведомственного зaшроса должностное лицо
уполномоченного органа, ответственЕое за подготовку проекта решения, опредеJIяет
государственные органы, оргalны местного самоуправления либо подведомственные
государственным органам или органам местного саN,rоупрtlвления оргаЕизации, в
распоряжении KoTopbD( дzlнные док),ъ.lенты нilходятся,

3.3.5. Срок подготовки и направления ответа Еа межведомственный запрос о
представлении докр{ентов и информации, необходимых мя предоставления
муниципатrьной услуги, не может превышать 5 рабочих дней со дня поступлениJI
межведомственного запроса в орган иJIи оргztнизацию, предостatвляющие док}мент и
информадию.

3.3.6. Максима,,rьный срок осуществления админисц,ативной процедуры не может
превышать l0 рабочих дней.

з.з.7. Критерием приЕятия решеция является поступление ответов на
межведомственные запросы.

3.З.8. Результатом исполнения административной процедуры явJlяется rтолучение в
рllмк€Lч межвеДомственногО взаимодействия документов (информации), предусмотренньtх
пyIlKToM 2,6.2 Административного реглаr.rента и необходимых для предоставлеЕия
муниципа:tьной услlти.

3.3.9. Способом фиксации результата административной процедуры является
регистрация ответов на межведомственные запросы,

3.4. Принятие решения об отказе в предоставлении муниципа.,тьной услуги.
3.4,1. основанием для начала административной процедуры является установление

должностньIм лицом уполномоченного органа, ответственным за подготовку проекта
решения, оснований для отказа в предост:влении му{иципмьной услуги, указанных в
пункте 2.8 настоящего Административного регламента.

З.4.2. ответственным за вьшолнение ад.rинисц)ативной процедуры является:
в части подготовки мотивировмного отказа и передачи его на регистрацию и на

отправку, а также в части оргzlнизации его вьцачи зzшвителю при личном зtцвлении в
админисIрацию - должностное лицо уполномоченного органа;

в части регистрации и отправки мотивированного отказа - должностное лицо
уполномоченного органа, ответственного за отпрtlвку мотивировilнного отказа.

3.4.3. .Щолжностное лицо },полномоченного органа, ответственное за подготовку
проекта разрешения, в течение 2 рабочих дней со дня установления оснований д'Iя отказа
в предоставлении муниципальной услуги подготавливает мотивировztнный отказ в виде
письма с указанием оснований, преryсмоценных пунктом 2.8 настоящего
Административного реглzlмента.

3.4.4. ,Щолжностное лицо уполномоченного оргчlна направJIяет письмо дJUI
подписания Главе селъского поселения Подстепки либо замещающему его должЕостному
лиЦУ.

3.4.5. После подписания письма оно передается специzUмсту администации,
ответственному за отправку исходящей корреспонденции (да:Iее - специалист,
ответственныЙ за отправку исходящей корреспонденции).

специалист, ответственньй за отправку исходящей корреспонденции, направляет
письмо зzшвителю посредством почтовой связи по адресу, указанному в заявлении, и (или)
в электронном виде по адресу электронной почты, указzrнному в зш{влении (в случае, еслив заявлении yкa:laнo о получении результата муниципа.rьной услуги посредством



электронной почты и в змвлении имеется адрес электронной почты заявителя), или
посредством Единого портала или Портма в электронной форме.

з.4.6. В случае если в змвлении заявитель выразил желание получить результат
муниципшьной услуги лично, письмо передается должностному лицу }rполномоченного
органа, ответственному за подготовку проекта рzврешения, для определения с заJIвителем
даты и времени его вручения.

.щолжностное лицо ролномоченного органа, ответственное за подготовку проекта
разрешения, уведомJIяет по телефону зrulвителя о подписrrнии и регистрации письма в
администрации и назначает дату и время прибытия заJIвитеJIя в а,щdинистрацию для
получения письма лично.

{олжностное лицо уполномОченного органа, oтBclcl,Be'Hoe за подготовку IIроекта
рrврешения! укaч}ывает в журнzrле вьцачи документов номер и дату регистрации
сопроводительного письма, дату его получения зzUIвителем, фамилию, имя, отчество (при
наличии) зiцвителя или его уполномоченного представитеJIя, После внесения этих данньD(
в жypHaLTI вьцачи документов ответственный за подготовку проекта ра.зрешения вьцает
письмо заrIвителю под роспись в журнале вьшачи.

3.4.7. Критерием принятия решения является нttличие оснований дJIJI отказа в
предоставлении муниципа-ltьной услуги. указанньlх в пчнкте 2.8 Еастоящего
Административного регламента.

3.4.8. Результатом выполнения административной процедуры явJIяется нzшравление
змвителю мотивированного oтKttЗa (письма) либо передача указанного письма змвителю
при его личном обращении в администрацию.

3.4.9. Способом фиксации является регистрация мотивированного отказа (письма) в
предоставлении муниципальной услlти.

З.4.10. Срок вьшолнения процедуры - не более 5 рабочих дней со дня установлеЕия
должностным лицом уполЕомоченного органа вмичия оснований для отказа в
предоставлении мlъиципмьной усл}ти. укавilнньж в пункте 2.8 настоящего
Административного регламента.

3.5. Принятие решеЕия о предоставлении муниципальной услуги и вьцача
рчврешения о предоставлеции муниципirльной услуги.

3.5.1. основанием для начfu,Iа административной процедуры является установлеЕие
должностньIм лицом уполномоченного органц oTBeTcTBeHHbIM за подготовку проекта
разрешения, отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципаtльной услуги,
указанных в пункте 2,8 настоящего Административного регламента.

3,5.2. ответственным за выполнение административной процедуры является:
в части подготовки проекта разрешения на проведение земляньtх работ (да.rее -

разрешение) и передачи его на регистрацию и на отправку, а также в части оргalнизации
его выдачи змвитеJIю при личном змвлении в администрацию - должностнос лицо
уполномоченного органа, ответственного за подготовку проекта Разрешения;

в части регисц)ации и отправки Разрешения - должностное лицо уполномоченного
органа, ответственного за отправку мотивированвого откaва (да,,rее - ответственный за
отправку Разрешения).

З.5.3. .ЩолжноСтное лицО уполномоченного орган4 ответственное за под.отовку
проекта разрешения, в течение З рабочих дней со дня поступления последЕего ответа на
межведомственный запрос подготавливает проект Разрешения.

3.5.4. flолжностное лицо уполномоченного органа" ответственного за подготовку
проекта Разрешения, напрiвляет для подписitния Главе сельского поселения Подстепки
либо замещающему его должностЕому лицу.

3.5.5. После подлисания Разрешения оно передается специzL-Iисту, ответственному за
отправку исходящей корреспонденции.

Специа.,тпст, ответственный за отпрilвку исходящей корреспонденции, направJIяет
Разрешение змвителю посредством почтовой связи по адресу, укaванному в зtlqвлении, и
(или) в электронном виде по адресу электронной почты, укач}ilнному в заявлении (в
случае, если в зчцвлении }.казzrно о получении результата муниципальной услуги



посредством электронной почты и в зtцвлении имеется адрес электронной почты
зшIвитеJIя), или в электронной форме посредством Единого портала или Портала.

3.5.6, В сл}п{ае если в зiulвлении заlIвитель выразил желание получить результат
муниципальной услуги лично, Разрешение передается должностному лицу
уполномоченного оргilна, ответственному за подготовку проекта Разрешения, д;rя
определения с з:UIвителем даты и времени его вр)л{еЕия.

.Щолжностное лицо уполномоченного оргzlна, ответственное за подготовку
Разрешения, уведомJuIет по телефону зaUIвитеJuI о подписании и регистрации Разрешения
и назначает дату и время прибьгтия зitявителя в администрацию для получениlI письма
лично,

!олжностное лицо уполномоченного оргаЕа, oTBeTcTBeHItoe за подготовку
Разрешения, указывает в журнале вьцачи документов номер и дату регистрации
Разрешения, дату его получения змвителем, фамилию, имя, отчество (при на,тичии)
зiцвителя или его уполномоченного представителя. После внесения этих данньIх в ж}рЕал
вьцачи док}ментов должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за
подготовку проекта Разрешения, вьцает Разрешение зfuIвителю под роспись в ж}рнаJIе
вьцачи.

З.5.7. Критерием принятиJI Разрешения явJuIется отсутствие оснований для отказа в
предостiвлеЕии муниципаьной услуги. указанньrх в пункте 2.8 настоящего
Административного регламе}tта.

3.5.8. Результатом вьшолнения административной процедуры явJuется направление
заявителю Разрешения либо передача Разрешения зzulвителю при его личном обращении в
администрацию.

З.5.9. Слособом фиксации является регистрация Разрешения в журнаJ,Iе,
составленном по форме в соответствии с приложением N 3 к настоящему
АдминистративЕому регламенту.

З.5.10. Срок выполнения процед}ры - не более 5 рабочих дней.
3.6, Особенности реfu.Iизаiии административньж процедур при предоставлении

муниципiшьной услуги в электронной форме.
3.6.1, Основанием (юридическим фактом) дJuI начi}ла адмиЕистративной процедуры

явJUIется поступлеЕие в адмиЕистрацию в электронной форме посредством Единого
портi}ла или Порта_тrа заявJIения о предоставлении м},ниципaLтьIrой услуги и док}ментов,
представJIяемых зчUIвителем самостоятельно.

З.6.2. ,Щолжностное лицо уполномочеЕного органа, МФЩ, имеющий право на прием
заявлений:

1) регистрирует посц/пившее заrIвление в жypHzL.Ie регистрации входящих
документов;

2) проверяет прitвильность оформления представленньIх зrцвителем документов;
3) проверяет комплектность представленных зчulвителем док}ментов согласно

пункту 2.6. 1 настоящего Административного реглаrмента;
4) подготавливает, подписывает и направляет змвитеJIю по почте на бумажном

носителе либо в электронной форме (при наличии электронного адреса или посредством
Единого портalла или Портала) уведомление о регистрации зiцвления о предоставлении
муниципальной услуги.

З.6.3. Максима,тьньй срок административной процедуры не может превышать 1

рабочего дня.
3.6.4. Критерием принятия решения является нitличие зarявления и докJ,мен.fов,

представленньrх в электронной форме.
З.6.5. Результатом административной процедуры явJuIется прием документов,

предсI авлен ньн зaмвителем.
З.б.б. Способом фиксации результата админисц)ативной процедуры является

регистрация змвления в журнале регистрации входящих док}ментов.
3.6.7. !шrьнейшие административные действия осуществJu{ются в соответствии с

разделаNлIr З.2 (в части подготовки и направления уведомления об отказе в приеме



документов) - 3.5 настоящего Административного регламента,
З.7. Выполнение административных процедур при предоставлении муниципа,тьной

услуги па базе МФЩ.
3.7.1. Основанием д'rя начаJ,Iа административной процед}?ы явJuIется обращение

зaUIвитеJIя с заявлением о предостaвлении муниципz1,1ьной услуги и прилагаемьц к нему
док}а{ентов в МФI].

3.7.2. Сотрулник МФЩ, ответственный за прием и регистрацию док}ъ{ентов,
осуществляет следующ1rю последовательность действий:

1) устанавливает предuет обращения;
2) устаrавливает соответствие лиаIности зtцвитеJIя док}ъ{енту, удостоверяющему

личность;
3) проверяет налиrме документа, удостоверяющего прirва (полномочия)

представитеJUI заинтересовztнного лица (в слуrае, если с змвлением обращается
предстtlвитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных доку]\,rентов с их оригиналами;
5) проверяет зzlявление и прилагаемые к нему док}ъ{енты на нiшичие подчисток,

приписок, зачеркн}"тых слов и иньD( неоговоренньrх исправлений. серьезных
повреждений, не позвоJIяюлIих однозначно истолковать их содержание;

6) осуществляет прием заявления, прилагаемых к нему документов и состalвляет
расписку, которм содержит информацию о дате приема змвления с указанием полного
перечня док}ментов, предстaшленньD( зalявителем, и перечня док}ъ{ентов, которые булут
получены по межведомственным запросам, телефоне для справок по обращениям
граждан;

7) вручает копию расписки зzlявителю.
3.7.3. При отс},тствии у заJIвителя, обратившегооя лично, заполненного змвления

или неправильном его заполнении сотудник МФЩ, ответственньй за прием и
регистрацию доку]!lентов, консультирует заявитеJIя по вопроса-N{ заполнения зtцвления.

3.7.4. В случае устzIнОвления факта несоответствия документов требованияr,r,
указдiныМ в пункте 2.6.1 настоящего Админис,гративfiого реглalltента" сотрудник МФЩ,
ответственньй за прием и регистрацию документов, увеломJU{ет з€цвителя о нчL,Iиtши
препятствий д'lя предостiвления муниципа,,lьной услуги, разъясняет змвителю
содержilние недостатков, выявленных в представлеfiнь]х док)ъ,tентах, и IIредлaгает
заявителю сдать док}а{енты после устранения недостатков.

3.7.5. В случае если змвитель откiвывается устранять выявленные недостатки,
сотрудник МФI-{, ответственный за прием и регистацию докр!ентов, ос)дцествJIяет
прием зilявлеНия, прилагаемЫх к немУ документоВ и состzвJlяет расписку, которая
содержит информацlло о дате приема змвления с указанием полного перечня документов,
представленньIх зtIявителем, и перечня документов, которые будlт получены по
межведомствеIIным запросам, телефоне дJIя спрalвок по обращениям граждilн, а тilкя(е
отметкУ о несоответствии предстzrвленньD( документов ,гребованиям, 

указанньIм в пункте
2.6. l настоящего Административпого регламента.

3.7.6. Сотрулник МФЩ, ответственньй за организацию нaшрЕвления заявления и
прилагаемых к нему документов в администрацию, организует передачу змвления и
док}ъ{ентов, предстi!вленньIх заявителем, в админисlрацию в соответствии с
заключенньlм соглашением о взаимодейсtвии и поря.цком делопроизводства в МФI-{.

з.7.7. В случае предоставлеЕия муниципаrьной услуги по экстерритори!rльному
приЕципу сотрудник МФЩ, ответственный за прием и регистрацию документов,
формирует электронныЙ образ заявления и докуNrентов, подписывает усиленной
ква-lrифицированной электронной подписью и передает по защищенным kaнa]чa]\.t связи в
администрацию в соответствии с реестрalми-распискаJ\rи.

.Ща,rьнейшие ад\.{инистративные процедуры осуществJIяются в порядке, }.казанном в
подразделах 3.2 (в части подготовки и направления редомлеЕия об отказе в приеме
документов) - З.5 настоящего Административного реглilмента.



4. Формы контроля за исполнением Административного
регламента

4.1. Текущий контроль за собJIюдением последовательности действий, определенЕьD(
административными процедурами по предоставлению муниципа,rьной услуги, и
исполнеЕием ответственными должностными лицами администрации положений
настоящего Административного регламента и иньD( нормативных правовьIх актов,

устанавливающих требования к предоставлению м).ниципаJIьной услуги, а также за
приIUIтием ими решеЕий осуществJUIется на постояш{ой основе Главой сельского
поселения Подстепки.

4.2. Периодичность осуществления текущего контро,.rя устанавливается Главой
сельского поселения Подстепки.

4.З. Контроль за по:пrотой и качеством предоставления муниципальной услуги
включает в себя проведение плановьtх и внеплановьIх проверок, вьuIвление и устраЕеIIие
нарушений прilв заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на
обращения заинтересовiшных лиц, содержащие жа"'rобы на действия (бездействие)
должностньtх лиц администрации.

4.4. Периодичность проведения плановых проверок выполнения администрацией
положений настоящего Админисцlативного реглarмента и иных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставпению муниципzrльной услуги,
определяется планом работы администрации на текущий год.

4.5. Решение об осуществлении плановьIх и внеплановьD( проверок полноты и
качества предоставлеция муниципальной услуги принимается Главой сельского поселения
Подстепки.

4.6. Плановые проверки rrроводятся на основании годовых планов работы,
внеплановые проверки проводятся при вьивлении нарlтлений по предостalвлению
муниципа.rьной услуги или на основании обращения заявителя.

Плановые проверки rrроводятся не реже 1 раза в 3 года.
4.7. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления

муниципальной услуги осуществJuIются Главой сельского поселения Подстепки.
Проверки проводятся с целью вьulвления и устранения нарушений прав змвителей и

привлечения виновньIх должностньIх лиц к ответственности. Результаты проверок
отражаются отдельной справкой или актом.

4.8. flолжностные лица а,щ4инисц)ации в течеЕие трех рабочих дней со дня
поступлениJl соответствlтощего запроса при проведении проверки направляют
затребованные документы и копии документов, выданньIх по результатам предоставления
муниципа,тьной услуги.

4.9. Административн},ю ответственность, предусмотренную законодательством за
несоблюдение сроков и порядка предоставления муниципilльной услуги,
предусмотренного настоящим Административным регламентом, несут должностные JIица
администрации, r{аствующие в предоставлении м}циципаJIьной услуги.

4.10. Заявители и иные лица могут принимать участие в электронньD( опросах,
форуrа* и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего
Административного регламента, сроков и последовательности действий
(административньтх процед}р), предусмотренньrх настоящим Административньпr,t
регламентом, проводимых на Порта,rе, на официальном сайте администрации,

Заявители, нilправившие заrIвления о предоставлении муниципaшьной услуги, могут
осуществJuIть контроль за ходом ее предоставлеIlия путем полученш{ необходимой
информации лично во время приема, по телефону, по письменному обращению, по
электронноЙ почте, через Порта,r. Срок полуlения такоЙ информации во время приема Ее
может превышать 30 минут. Ответ на письменное обращение о ходе предоставлениJl
муЕиципаJlьной услуги направJlяется не позднее дв}х рабочих дrей со дня регистрации
данного обращения. Ответ на обращение заявитеJu{ о ходе предоставления м}.ниципальной



услуги, сделд{ное по телефову или элекц)онной почте, не моr(ет превышать одного
рабочего дня.

5. .Щосудебный (внесулебный) порядок обrкалования решений
и действий (безлействия) администрации, а таюке должностных

лиц админпстрацин, муниципальных слуrf, ащих, МФЦ,
работников МФIJ

5.1 . Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случбIх:
l) нарушение срока регистрации запроса заJIвителя о предоставлении

муниципа,rьной услуги, запросц укaваlнного в статье l 5. l Федерального закона N 2 1 0-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления м}.ниципмьной услуги.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и

действий (бездействия) многофункционального центра (далее - МФЦ), работника МФЦ
возможно в случае, если на МФI|, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных
или Муниципа}льньrх Услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16
Федерального закона от 27 .07 .2010 N 2l0-ФЗ;

3) требование у зzu{вителя докр{ентов, не предусмотренньrх нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными прzrвовыми актами Самарской
области, муниципальными правовыми актами дJlя предоставления муниципzlльной уOJlуги;

4) отказ в приеме док}апентов, представление KoTopbD( предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовьши актами Самарской
области, муниципальными правовыми tцтами для предоставления муниципальной ус.,rtуt.и,
у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципаJlьной услуги, если основаIlия отказа не
преДУсМотрены федеральными законzlми и принятьIми в соответствии с ними иными
нормативными прatвовыми актами Российской Федерации, законzlми и иными
нормативными правовыми актами Самарской области, муниципzrльЕыми правовыми
актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжа,rование заявителем решений и
действий (бездействия) МФL{, работниКа МФЩ возмоЖно в сл)цае, если на МФIl, решения
и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению
соответств},ющих государственньIх или м}ъиципа!,IьньD( услуг в полном объеме в порядке,
определенном частью l .З статьи l б Фелера:Iьного закона N 2l0-ФЗ;

6) затребованИе с змвитеJIя при предоставлении м}ъиципzrльной услуги платы, не
предусмотреняой нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми
актами;

7) отказ администрации, должностного JIица администрачии, МФЩ, работника МФI_{
в исправлении допущенньD( ими опечаток и ошибок в вьцанньD( в результате
предоставления государственной или муниципальной услуги док}']!лентах ш-rбо нарушение
установленного срока таких исправлений. В 1тазанном слуrае досудебное (внесудебное)
обжалование заявителеМ решениЙ и действиЙ (бездействия) МФL{, работника МФЩ
возможнО в случае! если на МФI{, решенИя и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена фlтrкция по предоставлению сOо-I,веtствующих государственных
или муниципальньD( услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи lб
Федермьного закона N 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка вьцаам документов llo РезультатаI,t предоставления
муниципа,,lьной услуги;

9) приостановление предоставления муниципа-ьной услуги, если основания
приостановления не предусмотрены федеральными законalми и принятыми в соответствии
с ними инымИ нормативными правовыми актами Российской Федерачии, закончlми и
иными нормативными правовыми zжтalми Самарской области, м}тиципальными
правовыми iжтzlми. В указанном слг{ае досудебное (внесудебное) обжалование



зzlявителем решений и действий (бездействия) МФL{, работника МФI_{ возможно в случае,
если на МФI_{, решения и действия (бездействие) которого обжа,rуются, возложена
функция по предостaвлению соответств}тощих государс,tвенньD( или м}ниципальных
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью l.j статыr lб Федермьного
закона N 2l0-ФЗ;

10) требование у змвитеJIя при предоставлении м}ъиципаJIьной услуги док}ментов
или информации, отсутствие и (лли) недостоверность которых не указывaIлись при
первоначaшьном oтKttзe в приеме док}ъ{ентов, необходимьD( для предоставления
муниципа.,тьной усrryги, либо в предостiшлении м},ниципальной услуги, за искJIючением
случаев, предусмотенных настоящим регламентом.

5.2. Жа,тобы на решения и действия (бездействие) Главы сельского поселения
Подстепки рассматриваются непосредственно укaваЕЕым должностным лицом. Жа.rобы
на решения и действия (бездействие) работника МФЩ подаются диреюору МФI]. Жалобы
на решения и действия (бездействие) МФIf подаются в администрацию.

Жалоба на решения и действия (бездействие) муниципальньIх служащих подается в
администрацию, предоставляющ}rю муниципzrльные услуги.

5.3. Жа.,rоба Еа решения и действия (бездействие) должностньD( лиц админисlрации
либо муниципапьньD( служащЕх при ос}тцествлении в отношении юридических лиц и
индивидуальЕых предпринимателей, явJIяющихся субъектами градостроительньж
отношений, процедур, включенных в исчерпывaющие перечни процед}р в сферах
строительства! утвержденные Правительством Российской Федерачии в соответствии с

частью 2 статьи б Градостроительного кодекса Российской Федерачии, может быть
подаЕа такими лицztми В порядке, установленном настоящим порядком, либо в порядке,
установленном zlнтимонопольным законодательствоМ Росоийской Федершtии, в
антимонопольньй орган.

5.4. В случае если жа;rоба содержит вопросы, решение которых не входит в
компетенцию орган4 в которьй она посryпила, то жалоба перенаправJuется в
уполномоченнЫй на ее рассмотрение оргzlн не позднее семи рабочих дrей со дня
поступления жа.лобы.

при этом срок рассмотрения жалобы, установленный настоящим порядком,
исчисляется со дня регисц)ации жалобы в )aполномоченном органе.

5.5. Жалоба подается в письменной форме на брлажном носителе, в электронной
форме в администрацию либо МФЩ.

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации, должностных лиц
администрации, м}.ниципмьного служащего, Главьт городского округа Жигулевск
самарской области может бьrгь направлена по почте, через МФIf, с испоJIьзованием
ивформационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта
администрации, единого портarла государственных и муниципальных услуг либо
регионального портz1,.rа государственных и муниципальньж услуг, а также может быть
принята при личном приеме зtцвитеJrя.

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФL{, работника МФI{ может бьrгь
напрilвлена по почте, с использоваЕием информационно-телекоммуникационЕой сети
Интернет, официа-llьного сайта МФI {, единого портма государственных и муниципальньD(
услуг либо регионального портала государственньгх и муниципальньгх усл}т, а также
может бьггь принята IIри личном приеме зaцвителя.

5.8. Подача жалобы осуществляется бесплатно. Заявитель, подавший жа.,тобу, несет
ответственность в соответствии с зilконодательством за достоверность сведений,
содержащихся в представленной жалобе.

Жалоба составlrяется в произвольной форме.
5.9. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего мунициllаJlьную услугу, должностного

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального
служащего, МФL{, егО руководителЯ и (или) работникц решения и действия (бездействие)
которьж обжмуются;



2) фшrилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведениJl о месте жительства
заJlвителя - физического лица либо наименовчlние, сведения о месте нахождения змвитеJIя
- юридического лица, а тiмже номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)

электронной потгы (при наrrичии) и почтовьй адрес, по которым должен быть нrlправлен
ответ зilявителю;

3) сведения об обжмуемьrх решениях и действиях (бездействии) органа,
предоставJUIющего муниципальн}то услугу, должностного Jмца оргш{а, предоставJIяющего
муниципаJIьн}.ю услугу, либо м),.ници пального служащего, МФL{, работника МФI];

4) ловолы, на основzlнии которьгх з:цвитель не согласен с решением и действием
(бездействием) органа, предоставляющего муниципaшьн},ю услугу, должностного лица
органа, предостzвJlяющего муниципальн}то услугу, муниципального служащего, МФЦ,
работника МФI|. Заявителем могут бьпь представлень_l документы (при наличяи),
подтверждающие доводы змвителя, либо их копии.

В случае если жалоба не соответствует требованиям, установленrtым вастоящим
пунктом, она рассматривается в соответствии с Федеральным зiжоно]!t от 02.05.2006 N 59-
ФЗ "О порялке рirссмотрения обращений гражддr Российской Федерации",

5.10. В случае если жа,rоба подается через представитеJIя заJIвителя, Talкжe
представJUIется док},I!tент, подтверждающий полномочия на осуществление действий от
имени заявителя. В качестве док}ментъ подтверждающего полномочия на осуществление
действий от имени зzцвитеJIя, может бьtть представлена:

l) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации
доверенность (д,тя физических лиц);

2) оформленнаJI в соответствии с законодательством Российской Федерачии
доверенность, завереннiц печатью заявитеJIя и подписаЕная руководителем заявитеJIя или
уполномочепным этим руководителем лицом (дrя юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении
физического лица Еа должность, в соответствии с которым такое физическое лицо
обладает правом действовать от имени з.цвителя без доверенности.

5.1 1. Прием жа:lоб в письменной форме осуществляется оргzrя. \.rи,

предоставJIяющими муниципальные услуги, в месте предоставления муниципальной
услуги (в месте, где заявитель подавал зaшрос на получение муниципа,тьной услуги,
нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем полу{ен результат
1тtазаняой муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципаlIьньн
услуг.

В случае подачи жалобы при личном приеме зtшвитель представляет док}мент,
удостоверяющий его ли.rность в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

5.12. В электронном виде жа,rоба может быть подана змвителем посредством:
l) официального сайта органа, предоставJrяющего муниципальнуо услугу, в

информационно-телекомм).никационной сети Интернет;
2) федера.llьной государственной информационной системы "Единый портал

государственньtх и муниципаJ,lьньD( услуг (функuий)": www.gosuslugi.ru;
3) региона.,rьной системы Единого портала государственных и муницип,rльньD( услуг

"Порта:r государственньD( и муниципмьных услуг Самарской области":
www.pgu.samregion.ru и www.uslugi.samregion.ru.

При подаче жа,rобы в элекlронном виде документы, указанные в настоящем п)шкте,
могут бьrгь представлены в форме элекгронных док}п4ентов, подписЕlнных элекгронной
подписью, вид которой предусмотен зaшонодательством Российской Федерации, при
этом документ, удостоверяющий ли.шость заявитеJIя, не требуется.

5.13. Жа:Iоба может быть подана змвителем через МФL{. При поступлении жалобы
МФIl, обеспечивает ее передачу в уполномоченяьй на ее рассмотрение оргzш в порядке и
сроки, которые уст!tновлены соглашением о взаимодействии между МФI{ и оргzlном,
предостilвJIяющим муниципatльнуо услугу (далее - соглашеItие о взаимодействии), но не



позднее след}тощего рабочего дня со дня поступления жа.lобы.
жа,rоба на Еарушение лорядка предоставления муниципальной услуги

многофункционtlльным центром рассматривается в соответствии с Еастоящим Порялком
органом, предоставляющим муниципапьную услугу, заключившим соглашение о
взаимодействии.

При этом срок рассмотрениJI жалобы исчисляется со дня регистрации жа,тобы в
уполЕомоченном на ее рассмотреIlие органе.

5.14. Жа.тоба регистрируется в течение одного дня со дня пост}пления в оргчrн или
должностному лицу! yкirlaнHoмy в пунктах 2.2, ?-,З настоящего Адиинистративного
регламента.

5.15. Жалоба, поступившаUl в оргtlЕ, предостilвJIяющий муниципа:rьн}.ю усл}ту,
МФI-{, админиСтрацию, подлежиТ рассмотрениЮ в течение пятнадцати рабочих дrей со
дня ее регистрации, а в спучае обжа,,Iования отказа органа, предоставляющего
муниципirльную услугу, МФЩ, в приеме ДОК}1t{еНТОв у зiUIвителя либо в исправлении
доп}тценньD( опечаток и ошибок или в сл)дае обжа-rrования нар}.шения установленного
срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дЕей со дня ее регистрации.

5.16. Жацоба не рассмац)ивается ло существу в следующих случмх:
1) имеется вступившее в закоЕную силу принятое по зaшвлению (жалобе) с теми же

сторонilми, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о
прекращении производства по зiцвлению (жалобе) либо об 1тверждении мирового
соглашения суда общей юрисдикции, арбитрахстого суда;

2) ранее подобная жалоба бьша рассмотрена (с теми же лиц€lми, о том же предмете и
по тем же основаниям),

3) жа:rоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы trмзни,
здоровью и имуцеству должностного лица! а также чпенов его семьи;

4) текст жалобы Ее подIается прочтению,
5) в письменной жаrrобе не указаны фамилия заJIвитеJIя - физического лица,

наименовzшие юридического лица, общественного объединенItя, не являющегося
юридическиМ JIицом, напрitвившего жатобу, почтовый адрес, по которому должен быть
напрilвлев ответ;

6) жалоба содержит вопросы! решение которых не входит в компетевцию органа,
предоставляющего муниципilльнуо услугу,

7) рассмотрение поставленного в жалобе вопроса связано с разглашением сведений,
состаlвляющих государственн}то или инуо охраняемуо федераrьньrм законом тайну.

в случае если причины, по которым жа,rоба на действия (бездействие), решения
органа, предоставJUIющегО муниципiL.lьнУо услугу, должностного лица органа,
предоставJIяющего муниципальнlто услугу, либо муниципального служащего и (или) их
руководителей, МФЩ, его работников не была рассмотрена по существу, в последующем
устранены, з€швитель впрiве вновь обратиться с жалобой.

5.17. Жалоба возвращаетсЯ в случае, если жа,,Iоба подписана или подана лицом, не
имеющим полномочий на ее подписание, подачу.

возвращение жалобы заявитеJIю не препятствует повторному обращению заявителя
с жапобой после устранения обстоятельств, послуживших основанием дJUI возвращения
жалобы.

5.18. На орган, предоставляющий мутlиципальн}то услугу, должностяое лицо органа,
предоставJUIющего м}ниципаJrIьн}то услугу, либо муниципа;rьного служащего, МФIJ, его
работников, действия (бездействие) и (или) решения KoTopblx обжа,rlтотся, возлiгается
обязанностЬ док}ъ4ецтально доказать законность обжа"tуемьD( деЙствий (бездействия) и
(или) решений.

Заявитель освобождается от обязанности докaвывать незаконность обжалуемых
действий (бездействия) и (или) решений.

в качестве докaвательств допускаются любые сведения о фактах, на основе которых
устаIlilвливается наличие или отсJлствие обстоятельств, обосновывающих требования и
возражения сторон, а т:жже иньD( обстоятельств, имеющих значение для правильЕого



рассмотрения и разрешеЕия жа,тобы, а также объяснения заинтересованных Jrиц,
заключения экслертов, показания свидетелей, аудио- и видеозаписи, иные документы и
материirлы.

5.19, !о момента вынесения решения по жалобе заявитель влрtlве обратиться с
зzцвлением о прекращении рассмотрения его жалобы. В таком случае рассмотреЕие
жалобы подлежит прецращению.

5.20. В слуrае если жаrоба подана зЕUIвителем в орган, в компетенцию которOго не
входит пришIтие решения по жа-побе, в течеЕие З рабочих дней со дня ее регистрации
указаяный орган Еаправляет жыtобу в }тIолномоченный на ее рассмотрение орган и в
письменной форме информирует зfuIвителя о перенапрiвлении жа.rобьт.

При этом срок рассмотрения жа,rобы исчисляется со дня регистрации жалобы в
уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.21. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих
решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том t{исле В форме отмены принятого решения,
исправления допущенньж опечаток и ошибок в вьцzц{ньtх в результате предоставлениJI
государственной или муниципа;rьной услуги док},]\{ентах, возврата зaцвителю денежньIх
среДстВ, ВзиМаЕие которЬrх не предУсМотрено нормативными праВовыми ilкт'tI\{и
Российской Федерации, нормативными лравовыми актами субъектов Российской
Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жа,тобы отказьвается.
в слуrае признаЕия жалобы подлежащей удовлетворению в ответе змвителю дается

информация о действиях, осуществляемых в целях незаrмедлительного устрzrнения
выявленных нарушеЕий при оказании муниципальной услуги, а также приносятся
извинения за доставленные неудобства и укtвывается информация о да,rьнейших
действиях, которые необходимо совершить зiUIвителю в цеJ]ях полуlения мlъиципа:Iьной
услуги.

в случае признirния жа;lобы не подлежащей удовлетворению в ответе зiuIвитеJIю
дilются арг}мевтироваЕные рiвъяснения о причинах принятого решения, а также
информация о порядке обжа,тования принятого решения.

5.22. Не позднее дця, следутощего за днем принятия решения по жа,rобе, зiшвителю в
письменной форме и по желанию заявитеJIя - в электровной форме направJIяется
мотивироваIIный ответ о результатах рассмоцlения жа,тобы.

5.23. В ответе По результатzrм рассмотрения жалобы указь]ваются:
1 ) наименование органа, предоставJIяющего муници jrальнуто услугу, рассмотревшего

жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при на,тичии) его должностного Jlица,
tIринявшего решение по жалобе;

2) номер, дата место принятия решения, включм сведения о должностном лице,
решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчествО (при наличии) или наименование зФIвителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в слуrае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленньD(

нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
7) сведения о порядке обжа-тlования принятого по жа:lобе решения.
ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается )долномоченным на

рассмотрение жалобы должностньlм JIицом органа, предоставляющего муниципапьные
услуги.

5.24. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без
ответа в следутощих сл)rчаJIх:

1) ншrичие в жалобе нецензурньD{ либо оскорбительяьIх выражений, угроз жизни,
здоровью И имуществу должЕостfiого лица, а также тшенов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какlто-либо часть текста жалобы, фаr,rилию,
имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявитеJU{, указанные в жа.rобе.



5.25. В случае установления в ходе иJIи по результатам рассмо]рения жl}лобы
признаков состава административного прilвонарушения или преступления орган,
предоставJulющий муниципальн}то услугу, в который поступила жа-поба, незамедлительно
нашравJIяет имеющиеся материаJIы в органы прок}ратуры.

Жа,тоба, содержащzrя неточное наименование органа, предоставляющего
муниципilльн},ю услуry, наименование должности должностпого лица и (или) фамишаи,
имени, отчества должностного лица, решеЕия и действия (бездействие) KoTopbD(
обжалуются, не препятствующее установлению органа или должностного лица, в адрес
которого бы,ча направлена жалоба, подлежит обязательному рассмотрению.



Приложение Nэ l
к Административному регламенту

предоставления муниципмьной услуr и
"Выдача разрешений на проведение земляных работ"

Руководителю уполномоченного органа

(наимевов&лlе руководигеля и улолномоченноло органа)

(д1, юр лиц: наимевовчtние, место нахождсния, эл поч-ц

огрll, инIt,

Ф И О доверенного личц N ловеренносrя, тел , эл почта,

л,lя физических лиц: фамь,lия. имя и (при llаJrичии) отчоство

даm и место рождения, адрсс местажительства (регисграции),

реквизиты докумснтц удостовсряlощего личность

(наименование, серия и lloмep, дата выдачи, fiаименование
орrФlа. выдавшеI о доц/меlrг).

номер rcлефна, факс.

почювый адрес и (Епи) ад)сс ]лекФонной лочты д,rя связи)

Заямение
о предоставлении разрешения на проведение земляных работ

Прошу предоставить рzврешение на проведение земляных работ на следующем
земельном участке/на земле, государственная собственность на которую не рщграничена
(указывается нужное).

от

Кадастровый номер земельного участка:



(если имеется)

Местоположение земельного участка (1^racTKa земли, государственная собственность на
которую не разграничена):

адрес земельного участка:

(адрес земельного 1.tастка указывается в соответствии со сведениями Единого
государс гвенного реестра недвижимости. если зеvельный )дасток поставлен на кадастовый

)лст: в отношении )ластка земли, государственнiлrl собственность на которую не
разграничена, указываются координаты харакгерных точек границ территории)

Гlлощадь земельного участка (земли) кв. м

(указывается площадь земельного 5zчастка (земли); площадь земельного )п{астка указывается
в соответствии со сведениями Единого государственного peec,I1)a недвюкимости, если

земельный участок поставлен на кадастровый учет)

Приложения согласно пl,нкry 2.6.i настоящего Административного регламента.

,Щаю согласие на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации о персонirльных данных.

(подпись)

(для юридических лиц)

наименование должности подписzшшего лица либо указание на
то, что подписавшее лицо является представителем по

доверенности)

(фамилия, имя и (при наличии) отчество подписавшего лица!



Приложение Nл 2
к Административному регламенту

предоставJIения муниципальной услlrги
"Выдача разрешений на проведение земляных работ"

Руководителю уполномоченного органа
местного самоуправлениJI

наименоваЕие руководителя и чпо,lноvоченного органа

места нахо}rщения, иНН - д'rя юриллческID( лиц

Ф И О . адрес регистрашм (месга житепьства),

реквйзл,],ы документа, удостоверяюще го ,]l и ч ll0сть, - дIя
физических;lиц.

Ф И О, реквизиты !]оку\lеIпа, по,Ilтверrl(лаюrцего

лолномочия, - д,lя предсmвителей заявителя,

УВЕДОМЛЕНИЕ
О IIРОВЕДЕНИИ ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ

настояцим уведомляю о необходимости проведения земляных работ на земельном )ластке
по адресу:

нмменование юридическоIо лица с указанием
организашонно-правовой фрмы,

почтовый адрес, элекФоttной почты. ноvер телефона)

(наименование населенного tryнкта, улицы, номер }4IacTKa, указывается в том числе
кадастровый номер земельного участка, если он имеется)

Необходимость проведения земляных работ обусловлена аварией



N Мероприятие

обязуюсь восстановить указанный в настоящем уведомлении земельный расток в
первоначzulьном виде после завершения земляных работ до

(указывается дата завершения исполнения соответствующей обязанности)

.Щаю согласие на обработку моих персональных данных, укa}занных в заявлении, в порядке!
установленном законодательством Российской Федерации о персональньж данных <1>.

(подпись) (фамилия, имя и (при на,rичии) отчество подписавшего лица,

наименование должности подписавшего лица либо

м.п.

(для
юридических

лиц, при
на,rичии)

указание на то, что подписавшее лицо

является представителем по доверенности)

<l> Указывается в случае, если зiulвителем является физическое лицо.

(указывается фактически произошедшее повреждение (уничтожение) имущества в результате
произошедшей аварии)

Представляю график планируемого проведения земляных работ:

Начальные и конечные даты и время проведениJI
соответствующего мероприятия



Жlрнм
регистрации з:lявJIений на выдачу разрешений на проведени9

земляных работ

N Название
организации -

получателя
муниципа,тьной

Ус,Ч/ги, если
пол)лателем

муниципальной

услуги является
организация

Ф.И.О. руководителя
организации -

пол)лателя
I\,0/ниципальной усJryги,

если поJry4iателем
муниципальной услуги
являЕтся организация;

Ф.И.О. получателя
муниципальной услуги,

если получателем
муниципа,rьной услуги
является физическое

лицо

.Щата регистрации
заявления о

предоставлении
муниципа.льной

услуги и
прилагаемых к нему

документов

Роспись
ДОJDКНОСТНОГО

лица,
зарегис]рировавш

его заявление о
предоставлении
муниципальной

услуги и
прилагаемые к

нему документы

Приложение Nо З
к АдминистративноI\,{у регламенту

предоставления муници пальной ус.lryги
"Выдача разрешений на проведение земляных рабm''


